YTBEPXJIAIO
Hupexrop O
TICHXOHEBPO

Ilonoxkenne

0 MopsiiKe pacCMOTPeHHS NpeaJ10KeHH i, 3asBJIeHHH, Ka/100 H OpraHH3alHu

npHeMa rpaxaaH B 00/1aCTHOM rocyJJapcTBeHHOM OIOKETHOM Y4 peKIeHHH
"EJlekHii NCHXOHeBpPOJOrHYecKHii HHTepHaT"

1. O6mmue nmooxkeHUst

1.1. Hacrosiuee nonoxenue pazpadoraHo B cOOTBETCTBUU ¢ DenepanbHBIM
3akoHOM Poccuiickoil ®enerauun «O nopsake paccMoTpeHus oOpalleHui
rpaxzaaH Pocculickoilt @enepaunun» Ne 59-O3 ot 02 mas 2006 r.

1.2. Opranuzauust paboTel ¢ MUCBMEHHBIMH W YCTHBIMHU OOpalieHUsMH
rpaxiaH OO/DKHa oOecreynBaTh HEOOXOAMMEBIE YCIIOBHS AN OCYIIECTBIIECHHUS
NpeIOCTaBICHHOIO M rapaHtupoBaHHOro rpaxnaHam Koncrutyuueit P® mnpasa
o0Opalarbcsi ¢ MNPEUIOKEHUAMHU, 3asBICHUSIMH U >Kajo0aMM B MHCbMEHHOM H
yCTHOH (hopme.

1.3. PaccnenoBanne HapylleHM HOPM NpO(eCCHOHAIBHOTO MOBEAEHHUS
MeJaroruyeckuM pabOTHHKOM MOXKET OBITh MPOBEIEHO TOJBKO MO TOCTYMUBILEH
Ha Hero anobe, MOaHHOM B MUCBMEHHOM (hopMme.

1.4. OOpaweHus rpaxxJaH NocTynaroT B BUJE NpesIOKeHUH, 3asBleHUH 1
#amno0.

Ilpeonoscenue - oOpalieHWe TpaxJaH, HalpaBlIeHHOE Ha YIydlleHHe
NesITeNbHOCTHA 00pa30BaTeNbHbIX YUPEKACHUH, KOMUTEeTa 00pa30BaHUs H T.JI.
3anenenue - obpalleHHe B 'IeNAX pealM3alldd IpaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
rpacaaH.

/Kanoba - obpaunieHne c TpeboBaHMEM O BOCCTAHOBJIIEHMH MpaB M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB  TpaXJaH,  HapylIeHHBIX  JEMCTBUSAMH WO  pELUEHUSIMH
rocyJapCTBEHHBIX OpPraHOB, JO/DKHOCTHBIX  JIML, OOIIECTBEHHBIX JIMI[ U
001LIEeCTBEHHBIX OpraHu3alui.

IloBTOpHBIMH CUMTAIOTCS OOpalieHus, NOCTYNUBILIKNE OT OAHOTO M TOrO e JHlia
110 OJJHOMY M TOMY K€ BOIPOCY €CJI CO BPEMEHM NOJla4l IEPBOrO HCTEK CPOK
pacCMOTpeHUs WIIM 3asiBUTENb HE YJOBIECTBOPEH JIaHHBIM eMy OoTBeToM. [Iucbma
OIHOIO M TOrO XK€ JIMLA M MO OJHOMY M TOMY JK€ BOINpPOCY, MOCTYNHUBLIHE 10
UCTEYEHHUsl CPOKA PACCMOTPEHMS, CYUUTAIOTCS IEPBHYHBIMH.



AHOHMMHBIMH CYHMTAIOTCA MUCHMa TpaxxiaH Oe3 ykazaHus (aMHIMM, ajapeca, I10
KOTOPOMY [IOJDKeH OBITh HamnpaBieH OTBET, MO TaKkMM OOpallleHWsIM OTBET He
naeTcs.

2. OpraHu3anus AeJJONPOH3BOACTBA

2.1. OTBETCTBEHHOCTD 32 OPraHU3alHI0 U COCTOSIHHE AE/IONPOU3BOJICTBA 110
MHCbMaM M YCTHBIM OOp IEHWSIM TIpaxKJaH BO3Jaraercs Ha JAWpeKTopa
yUpeXACHUS.

2.2. [IpuHsaTHE pelIeHHs [0 PaCCMOTPEHUIO MHCEM U YCTHBIX OOpalleHui
rpakJaH OCYIIECTBIAETCS JUPEKTOPOM YUPEKIECHHUS.

2.3. HenocpencTBeHHOE HCMOJHEHUWE MOPYYEHUH MO MHUCBMaM H YCTHBIM
oOpaleHHusIM rpakaaH OCYLIECTBISETCS 3aMECTUTENIEM JIUPEKTOpa
yUpeXXJeHUs, KOTOPbIH, MPU HEOOXOJMMOCTH COCTABIISET MMCbMEHHBIA OTBET Ha
obpaileHue.

2.4. IlucemeHHOe oOpallleHHe MOIJIEKHUT 00s3aTeNbHON PErucTpalyHy B
TEYeHHe TpeX JHeH ¢  MOMEHTa  I[OCTyIUIEHHs B Y4pexJeHue
JeJIONPOU3BOIMTENIEM, OTBETCTBEHHBIM 32 BE/ICHHME JIEJIONPOMU3BOICTBA B XypHae
yuera.

2.5. Jlenonpou3BOACTBO MO OOpallleHHsM IpaxJaH BEAETCS OTIEIBHO OT
APYrHX BHAOB [eJ0NpOM3BOJACTBa. [lMcbMa rpaxaaH Mocj€ pErucTpalyv M
oopMIIeHHsT PE30NIIOLIUN TUPEKTOpa YUpEKIACHHs IEepelaloTCs Ha HCIOJHEHHE
CHeIUANUCTY

2.6. IlnceMeHHOe oOpaleHue, COAEpXKallle BONPOCHI, HE BXOIAIIHME B
KOMIIETEHIUIO TUPEKTOpa YUPEeXKAEHUs HaIpaBiIsieTCs B TEYEHUE CEMH JHEH CO
JHS PETUCTpPAIliM B COOTBETCTBYIOUIMM OpraH Ul pelleHHs I1OCTaBJIEHHbIX B
oOpallleHHH BOIIPOCOB C YBEIOMIIEHHEM IpakIaHHHA, HAallPaBUBILIEr0 OOpalleHHe.

2.7. 3amMecTuTenb JUpPEKTOpa M JpyrHe CHELHAJTHCTBl YYPEKIECHHSA I10
HAINpaBJIeHHOMY B YCTaHOBJIEHHOM MOpSIAKE 3aMpoCy rOCYAapCTBEHHOTO OpraHa
HJIM JTOJKHOCTHOTO JIMIIA, pacCMaTpUBAIOLIMX oOpalieHue, 00s13aHsl B Te4eHHue 15
OHEell TpenocTaBUTh JOKYMEHTbl W MaTepHalibl, 3a HCKJIIOYEHHEM . UMEIOIINX
roCyAapCTBEHHYIO UM HHYIO OXpaHsieMylo (erepanbHbIM 3aKOHOM TakHY.

2.8. IlucemenHoe  oOpauieHde, TOCTYNMBLIEE B  YUpEeXKIEHHUE,
paccMmaTpuBaeTcs B Teuenue 30 el co Hs pEerucTpaLuu.

2.9. B MCKITIOYMTENBHBIX CIy4asx IMPEKTOP YUPEXKAEHHUs BIIpaBe IPOUIMTh
CpOK paccMoTpeHHs oOpaiueHus He Oonee yem Ha 30 aHei, yBeIOMHB 00 3TOM
rpacaHMHa, HalpaBUBILETO  JpaILLEHUE.

2.10. OTBet Ha oOpalleHHe MOANUCHIBACTCS JUPEKTOPOM yupexaeHus. [ara
UCTIOJIHEHUS M MCXOMSALIMA HOMEp MNHUCbMa IMMPOCTABISAETCS CHELHAIUCTOM 10
JIENIONPOU3BOACTBY IOCIE TOTO, KaK MACBMO MOAMUCAHO.



3. JInynblii npuém rpaxkaan

3.1. JInynHbIi NpHeM IrpakJaH OCYILECTBISETCS TUPEKTOPOM YUPEKICHHS U
ero 3amectutensM. UHbopmalus 00 ycTaHOBIEHHBIX AU IpHEMa IHAX M yacax
JIOBOJIUTCS IO CBEICHUS IPak1aH.

3.2. Ilpu IHMYHOM [pUeMe TIpaXJaHWH TPEIBbABISIET JTOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOLIMHI €ro IUYHOCTb.

3.3. ConmepxaHue YCTHOro oOpalleHUs 3aHOCHTCS B KapTOYKY JIMYHOIO
npuema rpaxkJaHuHa.

3.4. IlucemeHHOe o0pallieHHe, NPUHATOE B XO[€ JIMYHOTO TPHEMA,
MOJJIEXKUT PETUCTPALlMU B NOPsJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIHMM TOJIOKEHHEM.

4. KoHTpoab 32 HCMOTHEHHEM MHCbMEHHbIX 00paleHHi rpaxiaH.

4.1. Tlopsaok MOCTaHOSKHM MHCEM Ha KOHTPOJIb ONpeelsieTcs AUPEKTOPOM
yUpeXKIeHHS.

4.2. Ilucbma, nocTaBleHHbIE Ha KOHTPOJIb, ITOMEYAIOTCA OTMETKOMH
«KOHTPOIIb» B PErUCTPALIMOHHO-KOHTPOJIBHBIX KApPTOUYKaXx.

4.3. Opranusanus KOHTPOJS, XOI M CPOKH HCIOJIHEHHS OOpalleHuit
rpaxaaH QUKCHPYIOTCS B XypHaJe y4eTa JeJONpOU3BOAUTEIIEM.

4.4. IlucpmeHHble OOpallleHHsl I'paxkJaH, KONHH OTBETOB, HOKYMEHTHI IO
JUYHOMY TIpUeMY TrpaxaaH (OpMHUpPYIOTCS B Jiela B COOTBEICTBHU C
YTBEPXKJIEHHO! HOMEHKIAaTypoOi Je.

4.5. [lucbMa ¥ MaTepHalbl M0 YCTHOMY OOpAIIEHHMIO XPaHATCS [MATh JIET,
MOCJIE YEro COCTABIAETCS aKT 00 WX YHUYTOXEHUH, MOANKMCAHHBIA YIeHaMH
3KCIIEPTHOH KOMHCCHHU U YTBEPKIACTCS JUPEKTOPOM YUPEXKIEHHUS.

Cpox  neHcTBHSI TNONOXKEHHS He orpaHuyeH. [Ipy  U3MEHEHUH
3aKOHOJATENbCTBA, B aKT BHOC ITCS H3MEHEHHUS B YCTAHOBJIEHHOM TOPSIJIKE.



